TONG CONG TY COPHAN BUU CHINH VIETTEL ~ CONG HOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
HQI PONG QUAN TRI Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: ... IBC-HPQT Ha Néi, ngay ... thang ... ndm 2025
BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024 VA
KE HOACH HOAT PONG NAM 2025

Kinh gui: Pai hoi dong c6 dong Tong Cong ty Co phan Buu chinh Viettel.

Trén co sé Ké hoach nam 2024 da dugc Pai hoi dong co6 dong (DPHPCD)
théng qua, Hoi dong quan tri (HPQT) da bam sat, chi dao hoat dong caa Tong
Cong ty va dat duoc nhiing két qua nhu sau:

I. BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2024:

1. Két qua chi dao trién khai cac ndi dung dwoc PHPCP giao:

Can ctr vao Nghi quyét sé 61 ban hanh ngay 27/04/2024 cua Pai hoi dong
co dong, HPQT da tap trung chi dao trién khai cac noi dung dugc PHPCP nim
2024 thong qua va di dat dugc mot sb két qua tich cuc nhu sau:

1.1. Vé viéc chi dao thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2024:

Két thiic 31/12/2024, Tong Cong ty da hoan thanh toan dién céc chi tiéu ké
hoach ki[lh doanh, cu thé: ) .

- Tong doanh thu hep nhat dat 20.825,95 ty dong, hoan thanh 157,89%
ké hoach, tang trudng 5,57% so voéi nam 2023. Neu TRU doanh thu thé cao vien
thdng, doanh thu hop nhat nam 2024 dat 14.334,2 ty dong, hoan thanh 108,7%
ke hoach ndm, tang truong 20,68% so véi cung ky ndm 2023.

Trong d6, hoat dong buu chinh dat 10.098 ty dong, tang trudng 45% so voi
nam 2023.

- Loi nhudn trwéc thué hgp nhat dat 483,33 ty dong, hoan thanh
104,52% k@ hoach, tang truong 1,08% so Véj nam 2023. 9

1.2. Vé vigc trich Igp cac quy, phan phoi lgi nhugn va chi tra co tic:

- V& viéc trich lap cac quy, phan phéi loi nhuan: VTPost da thuc hién trich
lap cac quy tir ngudn loi nhuan sau thué ndm 2023 va tam trich 1ap, s dung céac
qui ndm 2024 theo phé duyét cua Pai hoi dong c6 dong dam bao phi hop véi
két qua hoat dong kinh doanh trong nam cua VTPost va tuan thu ding quy dinh
cua phéap luat.

- V& chi tra c6 tac: VTPost hoan thanh viéc chi tra ¢ tic nam 2023 voi ty
16 15% bang tién mat (twong tng 182,6 ty ddng). Viéc chi tra cb tic dd hoan
thanh trong thang 10/2024, dam bao dung quy dinh cia phap luat va quyén loi
cua co dong.

1.3. Lwa chon don vi kiém todn nam 2024:
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Cin cir danh sach cong ty kiém toan doc lap va cac noi dung da dugc
DHDCD phé duyét, HDQT da lya chon Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét
Nam la td chac kiém toan nam 2024.

1.4. Ngan sach hoat déng, mirc thu lao cia Héi dong qudn tri nam 2024:

Nam 2024, muc luong, thi lao cia HPQT 1a 0,5% lgi nhuan sau thué hop
nhét, dam bao theo dang phé duyét cia PHPCP. Luong, thu lao cua ting thanh
vién HPQT duogc cong bd cong khai, minh bach, ddy du tai B4o cdo tai chinh
ctia VTPost duoc kiém toan theo diing quy dinh.

Chi tiét theo to trinh Pai hgi kém theo.

2. Vé cdng tac trién khai cac nhiém vu l6n cia HPQT nim 2024:

2.1. Tiép tuc bam sét dién bién thi triong, phét huy loi thé vé quy mé, tang
cwong cac gidi phap hé tro doanh nghiép san xudt/thwong mai, shop nho:

Niam 2024, VTPost dat tong tai san trén 6.363 ty dong (tuong duong hon
250 triéu USD), phuc vu trén 01 triéu khach hang doanh nghiép/shop ban hang.

VTPost ludn thuc hién day du nghia vu v6i ngan sach nha nudc vai s6 tién
nop ngan sach nam 2024 1 923 ty dong tang 14,66% so véi nam 2023 va 1a mot
trong nhitng doanh nghiép dan dau vé nop ngan sach trong linh vuc chuyén phat.

Vén cua co dong tiép tuc duoc bao toan va phat trién, von chu so hiru dat
1.588 ty dong; gia tri von hoa thoi diém 31/12/2024 dat 16,67 nghin ty (twong
duong 655 trigu USD), thuoc nhém doanh nghiép quy mé I6n (Large Cap) trén
thi truong ching khoan Viét Nam. Vao ky xem xét quy 4/2024, c6 phiéu VTP
da duoc thém vao 02 rd chi sé quan trong FTSE Vietnam Index va FTSE
Vietnam All-Share Index. Ngoai ra, trong ky xem xét quy 1/2025, C6 phiéu
VTP di dugc mot s6 quy ngoai quan tdm va dua vao danh muc dau tu. Diéu
nay cho thay sy tang truéng va uy tin caa co phiéu VTP trén thi truong chang
khoan Viét Nam.

Nam 2024, VTPost tiép tuc co su cai thién tich cuc vé chat luong dich vy,
VTPost tiép tuc duoc vinh danh Gidi thiréng Thuwong hiéu manh - Kinh doanh
Xudt sac 2024; lan thiz 6 lién tiép Viettel Post dwrgc cong nhdn la Thwong hiéu
Quodc gia Viét Nam; dirng thiz nhat trong Top 10 cong ty uy tin nhdm nganh
Chuyén phéat nhanh - Giao hang chang cudi. Bong thoi, nim 2024, VTPost tiép
tuc thuc hién nghiém tic céc chu truong, chi dao diéu hanh caa Chinh pha, Bo
Quéc phong, Tap doan Viettel; tich cuc trién khai cac giai phép hd tro nguoi dan
va doanh nghiép vuot qua khoé khian, phuc hdi va phat trién kinh doanh sau khi
gap kho khin do anh huong, thiét hai cua bdo sb 3, ngap lut, 1ii, sat 1o dat sau
bdo s6 3. Ngay 14/12/2024, Viettel Post nhan giai thuong "Dy an Kip thoi" tai
Human Act Prize 2024 nho chién dich "Cuing Viét Nam vimg budc”, hd tro kip
thoi ngudoi dan vung bi anh huong boi bao Yagi.

2.2 Quyét ligt trien khai phuong cham hanh dong “Tinh — gon — mgnh -
hiéu nang — hiéu lyc — hiéu qud ” cia to chizc.




V61 phuong cham hanh dong “Tinh — gon — manh - hi¢u nang — hiéu lyc —
hiéu qua” hudng téi muc tiéu chuyén déi toan dién, ddng bo, thuc chit, bai ban
tat ca hoat dong; kién quyét bai bo cac quy trinh, tha tuc khdng can thiét; cit
giam cac tang nic, cac budc trung gian, chong chéo; cai tién, tinh gian quy trinh,
nang cao ning suit lao dong va ning luc phuc vu khach hang.

Tu Quy IV nidm 2024, viéc tinh gian quy trinh dwoc thuc hién quyét liét
theo nguyén tic giit nguyén cac budc thuc hién bat budc theo quy dinh caa phép
luat hoac theo cac chuan muc va ra soat, thuc hién tinh gian, gom gop téi da cac
budc cong viéc con lai nham muc tiéu téi wu nguodn luc, tiét kiém chi phi, tang
cuong s6 hoa va day nhanh tién do xu Iy céng viéc. Cong tac tinh gian quy trinh
cling duoc thuc hién dong bo, triét dé vai qua trinh ra soat tong thé hé théng vin
ban ché do, phan cap tham quyén, md hinh té chuc tai ting linh vyuc c6 lién
quan; gop phan tinh gon bd may va nang cao hiéu nang, hiéu lrc, hiéu qua hoat
dong; tap trung t6i da cac ngudn luc cho phéat trién kinh doanh.

Niam 2024, VTPost ciing day manh chuyén doi toan dién hoat dong, tir md
hinh t6 chirc, quan tri ndi b, md hinh hach toan kinh doanh, phuong thitc phuc
vu khach hang va dat dugc mot s két qua noi bat: chiém thi phan sé 1 trong top
5 doanh nghiép chuyén phét truyén thdng tai Viét Nam, khang dinh 1a doanh
nghiép chuyén phat nhanh nhat, uy tin, tin cay nhat va c6 chat luong dich vu
thudc top dau tai Viét Nam

2.3 Tiép tuc day manh chuyén doi s6 va cing cé ving chdc nén tang cong
nghé huwéng téi 1a doanh nghiép chuyén phat ¢ nén ting sé hang dau tai Viét
Nam.

Nam 2024, VTPost di tich cuc trién khai, @ng dung c6 hiéu qua cac cong
cu chuyén doi sé va dua vao trién khai mot sé phan mém mdi, cai tién nang cap
phan mém hién ¢, md rong dau tu tu déng hoa, hd tro dic lyc cho hoat dong
kinh doanh: hé théng SAP-FICO trong quan Iy tai chinh nham giam tai cac cong
viéc thu cong, tang toc do xir ly, tu dong héa mot s6 khau, rat ngan thoi gian
kiém tra giam sat, ting nang suat lao dong trong linh vuc tai chinh; Xay dung hé
thdng tinh lwong, chi lwong ty dong dam bao chi luong dung thoi gian quy dinh,
an toan va bao mat; Xay dung san TMBPT Vipo hd tro két ndi xuyén bién gigi
ngudi mua véi cac nguon hang co chat luong va gia ban hop ly ¢ nhiéu quéc
gia; cung cap giai phap thanh toan tién loi, théng minh,... Ung dung hé thong
Smart Gate trong hoat dong kinh doanh tai Cong vién Logistics tai Lang Son
nham rat ngan thoi gian tha tuc thong quan, giao dich khdng tiép xuc, khong
gidy to, thuc hién céc cdng tac tra cau lich str, bao cao nhanh chéng... Mé rong
dau tu hé théng chia chon hién dai khu vuc phia Nam, nang cp hé thdng chia
chon tai cac kho tinh,...

Nhiéu du an cdng nghé thdng tin, cdng nghé tuy dong hoa trong diém, phirc
tap ciing duoc thuc hién bang 100% ngudn luc ndi bo cua VTPost, tiép tuc phét



huy t6i da niang luc 1am chu cong nghé cua VTPost, tir d6, rat ngan thoi gian
trién khai, kiém soat chat luong va tiét kiém chi phi.

Cong tac an ninh, bao mat duoc cung ¢, hoan thién trén ca 3 khia canh:
Quy trinh, Con ngudi va Cong nghé, dam bao van hanh tuyét di an toan, théng
suét cho hé théng cong nghé thong tin.

2.4 Pdy manh ra soat, bé sung chinh sach qudn tri rii ro gan véi chién
lwoc va muc tiéu kinh doanh.

Cong tac phat trién ra soat, bo sung cac co ché, chinh sach dugc thuc hién
thuong xuyén, hoan thién va diéu chinh kip thoi, gop phan nang cao ning luc
phan tng chinh sdch nham bam sat véi thuc tién hoat dong, kinh doanh va kip
thoi thdo g cac kho khan, diém nghén.

Tiép tuc nang cao ning lyc quan tri diéu hanh, nang lyc quan ly tai tat ca
cac cap theo hudng chuyén nghiép, hién dai, dap Gng yéu cau phét trién cua
Tong cong ty, Tap doan va xu hudng canh tranh trén thi truong. Trién khai dong
bo, ding tién do c4c giai phap ning cao ning luc tai chinh, gia ting hiéu qua tai
chinh va dap (ng cé4c ty 18 an toan cling nhu kha niang thanh toan Tong cong ty.
Tap trung nang cao ning luc quan 1y rai ro; hoan thanh va dua vao trién khai
chuong trinh canh béo sém rii ro trén cac mat quan tri, gop phan kip thoi phat
hién cac rai ro co thé xay ra, giam thiéu ton that.

2.5 Kién toan doi ngii lanh dao cac cdp, di déi véi chi trong nang cao chdt
lirong nguon nhan luee va gia ting nang sudt lao dong:

Kién toan doi ngii 1anh dao va can bo chi chot cia VTPost theo ding ndi
dung phé duyét cia PHPCP va yéu cau noi bo: Bau thanh vién Hoi dong quan
tri gitr chizc vu Chua tich HPQT chuyén trach; thay thé Tong Giam déc, mién
nhiém 02 Ph6 Tong Giam dbc va bod nhiém mai 01 Phd Tong Giam déc.

Trién khai cac chuong trinh dao tao, phét trién ngudn nhan luc, dic biét 1a
ngudn nhan lyc chat lwong cao (Ban Giam dbc Chi nhanh/Trudng Buu cuc), doi
ngil can bo kinh doanh, ban hang truc tiép theo hudng ca thé hda véi nhiéu noi
dung doi mai, hinh thic phong phu, da dang, bam séat nhu cau caa hoat dong,
kinh doanh va nang cao trinh d6, k¥ nang ctia nguoi lao dong trén toan hé thong.
Can b dugc dao tao, cap nhat kién thic theo ting vi tri chiic danh va khung
nang luc, dam bao duoc trang bi day du trinh do, k¥ ning dé dap wng yéu cau
cong Viéc va nang cao nang suat lao dong.

3. Vé tong két cac cudc hep va ban hanh Nghi quyét HPQT:

Niam 2024, HPQT di t6 chtc day du 04 phién hop dinh ky hang quy va céac
chuong trinh lam viéc chuyén dé va cho y kién bang van ban dé chi dao, trao
d6i, thao luan, théng qua c4c van dé trong yéu trong hoat dong caa VTPost.
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Cac phién hop HPQT va thé thtc lay y kién bang vin ban déu duogc thuc
hién hop 1€, dam bao dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctaa phap luat va quy
dinh noi bo cua VTPost.

Noi dung cac cudc hop hoic phiéu lay y kién tap trung vao céc van dé hd
tro tot nhat cho viéc thuc day hoat dong kinh doanh cua hé théng. T d6, HDQT
thuc hién danh gia, phé duyét cac van dé thuoc tham quyén va dua ra nhitng
dinh huéng, chi dao kip thoi 1am co s¢ dé Ban Diéu hanh va cac don vi chuyén
mon tai VTPost to chac trién khai cu thé.

Tong s6 cudc hop/lay y kién bang van ban 1a 22 lan, ban hanh 28 Nghi
quyét, danh muc céc Nghi quyét cia HPQT déu duge tong hop, thong ké va
cong b tai B&o céo tinh hinh quan tri Cong ty, Béo cdo thuong nién theo dung
quy dinh cta phap luat.

4. Hoat dong cua Chi tich HDQT va cac thanh vién HPDQT:

Thanh vién HPQT da tham gia day du céc cudc hop HPQT va lay y kién
bang vin ban vai tinh than trach nhiém cao, vi loi ich cua céc c6 dong va su
phat trién bén viing cua VTPost (rieng dng Nguyén Thanh Nam di c6 don tir
nhiém thanh vién HDPQT tir thang 8/2024 nén khong tham dy cac cudc hop, lay
y kién bang vin ban).

Bén canh viéc hoan thanh céc trach nhiém chung cua HPQT, cac thanh
vién HPQT d3 hoan thanh tét cac nhiém vu theo sy phan cong, cu thé:

- Chu tich HDQT da hoan thanh nhiém vu theo quy dinh cua Luat doanh
nghiép, Biéu 18 trong viéc tridu tap, t chiic cac chuong trinh céng tic ndm; phan
cdng nhiém vu gitra cac thanh vién; to chuc hop, lay y kién bang van ban dé ban
hanh cac Nghi quyét dung quy dinh cia phéap luat, dam bao kip thoi trong cong
tac chi dao, ban hanh céc quyét sach quan trong tai Tong Cong ty. Hang thang,
Chu tich HPQT gip g, chi dao Ban Diéu hanh trong hoat déng kinh doanh.

- Thanh vién HPQT chuyén trach (tir thang 1 — thang 4/2024): da chu tri
cac doan cong tac thuc hién giam sat hoat dong tai 08 Chi nhanh: Quang Ninh,
Hai Phong, Thai Nguyén, Bic Kan, Cao Bang, Pa Nang, Quang Nam, Phi Yén
nham nam bt tinh hinh hoat dong kinh doanh, tim hiéu nhiing khé khan vé cong
tac nhan sy, tién luong, co ché khoén, chét luong dich vu..., dé tir d6 dua ra cac
kién nghi, d& xuat véi Cha tich HPQT va Ban Biéu hanh. Céc noi dung da dugc
Ban Diéu hanh tiép thu, trién khai, dap @ng kip thoi nguyén vong cia don vi va
nguoi lao dong.

- Cac thanh vién HDQT khac da hoan thanh cac nhiém vu dugc giao, cé
nhitng déng gop déi vai hoat dong quan 1y, diéu hanh caa HPQT, gdp phan thuc
hién cac cdng viéc theo quy dinh caa phap luat. Trén co so két qua kinh doanh
nam 2024 cta VTPost, két qua xép loai hoan thanh nhiém vu cua ting don vi tai
VTPost, két qua danh gia theo bo chi tieu KPIs — trong nim 2024, Chu tich
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HDQT va cac thanh vién HDQT dd hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dam bao quan tri rii ro va ting
cuong hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua HPQT.

5. Hoat dong ciia thanh vién HPQT déc lap va danh gia cia thanh vién
déc lap vé hoat dong ciia HPOQT:

Thanh vién HPQT doc lap tham gia tich cuc cac hoat dong cia HPQT,
tuan tha phép luat va biéu 1é VTPost, tham du day da cac phién hop dinh ky va
dong goép ¥ kién bang van ban vé cac van dé chién luoc kinh doanh ciing nhu
phat trién ngudn nhan luc; qua dé, gop phan nang cao tinh khach quan, minh
bach va hiéu qua hoat dong cua HPQT.

Hoat dong cia HDQT VTPost trong nim 2024 da duoc to chuc, trién khai
tuan tha Diéu Ié cua VTPost, Quy ché t6 chuc va hoat dong ctia HPQT va cac
quy dinh cua phéap luat co lién quan, thyc hién day du cac noi dung duoc
DHDCPD phé duyét va uy quyén, thé hién vai tro tich cuc va ndi bat trong viéc
chi dao thuc hién ké hoach kinh doanh va hoat déng caa hé thdng, gidm sét qua
trinh thuc thi, dong vai trd quyét dinh vao két qua hoat dong chung cua toan
Tong cong ty.

(NGi dung cu thé vé danh gia cia thanh vien HPOT déc 1gp véi hoat dong
cua HDQT néu tai Phu luc 01 dinh kém).

6. Cong tac chi dao, giam sat Tong Giam doc va Ngwoi didu hanh khéc:

Hoat dong gidm sat cua HPQT dugc thuc hién theo Quy ché t6 chirc hoat
dong cia HPQT, Quy ché l1am viéc cua Chu tich HPQT, phan cip tham quyén
gitta HDQT va Tong Giam déc.

Cong tac giam sat tuan tha chi dao cia HPQT duoc chi trong dudi cac
cudc hop dinh ky hodc bat thuong gitra HDQT véi Ban Biéu hanh. Thong qua
cac cudc hop, giap g& trao doi, HDQT da chi dao, dwa ra céc y kién thuong
Xuyén va rd trach nhiém ddi véi hoat dong cia Ban Diéu hanh, tir d6 dwa ra cac
giai phap xt ly.

Duéi su chi dao cia HDQT, Ban Piéu hanh ciing khan truong, nghiém tic
xay dung, trién khai nhiém vu cu thé trong tirng thoi ky dén tirng thanh vién Ban
Piéu hanh, don vi thuc hién. Céac chi dao cia HPQT ludn duge Ban Diéu hanh
va cac don vi xac dinh 1 trong tdm, cip bach dé tap trung thyuc hién va trién khai
hiéu qua.

7. Cong tac quan hé co dong va tiép xic véi nha dau tur:

Hoat dong quan hé c6 dong va nha dau tu tai VTPost luén duoc HPQT va
Ban Piéu hanh quan tdm dic biét. Trong Ky, cong tac da dugc thyc hién tét hon,
thuong xuyén hon qua dé cung cap cac thdng tin va hd tro tét hon dén co dong,
nha dau tu v6i cac hoat dong chinh nhu:
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- Tham du Hoi thao Vietnam Access Day (VAD) 2024 do Cong ty Cd phan
Chting khoan Vietcap to chiic, qua d6 gidi thiéu Tong Cong ty dén cac nha dau
tu va ngdy giao dich dau tién cua c6 phiéu VTP trén san Hose.

- T6 chic Analyst Meeting nam 2024 theo hinh thirc truc tiép va truc tuyén
v6i hon 150 ca nhan (nha dau tu, dai dién quy, cong ty chiing khoan tham du).

- Cudi thang 12/2024, Viettel Post dd moi mot sé cdng ty ching khoan
tham du I€ khai truong Cong vién Logistics Viettel Lang Son, qua do6 giéi thiéu
vé du an, chién lugc phat trién trong thoi gian toi cua Tong Cong ty.

- H tro cap Gidy Chung nhan sé hitu ¢ phan ddi véi co dong chua luu ky,
huéng dan ¢ dong viéc luu ky chang khoan, hd tro thay doi thong tin dang ky
S& hiu.

8. Hoat dong cua Van phong HPOT:

Trong ky, Van phong HPQT di thuc hién tham muu cho HPQT, Ban Diéu
hanh thyc hién day du cac quy dinh vé quan tri cong ty, ban hanh Nghi quyét
Pai hoi dong ¢ dong, HPQT va cong b thong tin day du, ding quy dinh.

Thuce hién tét cong tc quan hé c6 dong, khong phat sinh khiéu nai, khiéu
kién cua co dong véi cong ty.

9. Vé giao dich véi Nguoi c6 lién quan:

Qua danh gia, Tong Cong ty va cac Cong ty con ky két hop dong vai Tap
doan Viettel va cac don vi trong Tap doan Viettel, Tong Cong ty Bao hiém
Quan doi — day 1a nhitng doi tac cung cap cac dich vu, san pham vé vién théng,
cdng nghé théng tin, bao hiém... hang dau tai Viét Nam, dong thoi c6 cac san
pham dic thu dé phuc vy hoat dong kinh doanh cua Tong Cong ty. Va nguoc lai,
day ciing 1a nhitng khach hang 16n trong linh vuc chuyén phat, kho bai, van tai,
dong gop 16n cho doanh thu va loi nhuan cia Tong Cong ty trong ky.

Chi tiét cac giao dich da dwoc cong bé trong Béo cdo tinh hinh qudn tri
cong ty.

II. PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2025:

Véi quyét tam xay dung VTPost trg thanh Cong ty Chuyén phét hang dau,
xay dung ha tang Logistics Viettel, gop phan thuc day muc tiéu ting trudng
qudc gia 8% trong nam 2025, HDQT bam sét cac muc tiéu, nhiém vu nim 2025
va Chién luoc phét trién kinh doanh giai doan 2026-2030; toan hé théng VTPost
tiép tuc doan két, déng long, cha dong, sang tao, nd luc phan dau hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam 2025 v&i Cac chi tiéu chinh nhu sau:

1. Doanh thu: Doanh thu dich vu 161 tang trudng 20-25%.

2. Loi nhuan truéc thué: ting truong 4-6% (DOng tién rong ting 20-25%).

3. ROE: dam bao dat tir 17-18%.

(Cu thé theo béo céo chi tiét ciia Ban Piéu hanh)




Theo d6, HDQT xac dinh 06 dinh hudng hoat dong va trong tdm céng tac,
chi dao nam 2025 nhu sau:

1. Chi dao dét pha phat trién va #ng dung khoa hoc, cong nghé, @i méi
sang tqo va chuyén dai sé trén tat ca cac mdt hoat déng:

- Bam sat cac quan diém chi dao caa Chinh pha, B6 Qudc Phong, Tap
doan Viettel v& tao xung luc méi trong phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén d6i sé qudc gia, tiép tuc kién dinh muc tiéu xay dung
VTPost la cbng ty c6 nén tang sb tét nhat Viét Nam trong linh vuc Logistics
(Chuyén phat, Chudi cung tng, van tai), tap trung ¢ay manh phat trién vuot bac,
d6t pha vé cong nghé théng tin va chuyén doi s trong nim 2025.

- Bay manh nghién ciiu khoa hoc va thyc hanh vin héa d6i méi sang tao tai
VTPost; chi trong trién khai va tng dung cac sang kién, cai tién vao cong viéc
hang ngay cua ting can bd, gop phan nang cao nang suat lao dong va hiéu qua
cong Viéc.

2. Tang cuong ndang lec quan 1y rui ro, nhat 1a raii ro quan ly tién — hang:

- Nang cao hon nita nang luc quan Iy rai ro thong qua d6i méi cac céng cu
do ludng, kiém soat rai ro trong quan Iy tién — hang tai cac don vi san xuét truc
tiép: tang cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac giam sat doc 1ap, nghién ciu trang
bi cac giai phap canh béo sém theo hudng ty dong hod; tiép tuc hoan thién va
trién khai ca&c mé hinh tién tién dé hd tro cong tac phé duyét han mac ng, danh
gia rui ro khach hang/nhan vién va téi uu viéc phan b chi phi, uéc luong hiéu
qua kinh doanh tai tirng don vi.

- Trién khai cac giai phap manh mé, quyét liét dé day nhanh tién d6 thu hoi
va xu Iy ng xau ngay tir dau nam 2025; trién khai xay dung, d6i mai cac co ché
phan giao ké hoach thu ng kém véi cac dong luc, ché tai va giam sat chit chg,
thuong xuyén dé nang cao trach nhiém va hiéu qua trong cdng tac xu 1y no.

3. Chi dao tdp trung hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2025 va xay
ding, ban hanh cac Chién lioc phét trién cho giai doan 2026-2030:

Chi dao toan hé théng nd luc cao nhat dé “ting toc vé dich” trong nim
2025, dua nam 2025 1a don bay, tao dong luc cho giai doan 2026-2030.

Muc tiéu dén nim 2030, VTPost giit vitng s6 1 thi truong chuyén phét tai
Viét Nam, tré thanh cong ty chuyén phat hang dau trong khu vuc Pong Nam A.

4. Nang cao hiéu luc, hieu qua hoat dong cua HPQT, hwong toi tang
cwong tinh chuy@n nghiép, hién dai va ddp g cac thong 1 quéc té:

- Nang cao niang lyc quan tri diéu hanh; ning lyc lanh dao, quan 1y; ning
luc du bao; nang luc phan tng chinh sach; nang luc thich ¢ng va thuong xuyén
phdi hop, trao ddi, hoi Y gitta cac thanh vién HPQT va ting cudng 1am viéc truc
tiép véi cac thanh vién Ban Diéu hanh va cac don vi c6 lién quan.
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- Tiép tuc trién khai cd hiéu qua, can ddi hai hoa cac chirc ning co ban cua
HPQT, trong d6 nam 2025 tap trung day manh cong tac hoach dinh chién luoc
va gidm sat cap cao thdng qua viéc chi dao ra soét, chinh sira, ban hanh lai hé
théng van ban ché do, phan cap tham quyén, chuan hdéa mau biéu, ludng trinh,
ké hoach hoa cac chuong trinh lam viéc cua HDQT.

- Thanh 1ap Uy Ban Chién lugc — Cong nghé truc thuoc HDQT.

5. Lanh dao, chi dao toan hé théng tang cwong hoat dong ra sodt dam bao
hé théng “Tinh-Gon-Manh ”:

- Tiép tuc day manh tinh gon bd may, nang cao hiéu nang, hiéu lyc, hiéu
qua hoat dong theo chu truong chung cia ca hé théng chinh tri va phd hop véi
thuc tién hoat dong cua VTPost theo hudng uwu tién bo sung va ting cuong
ngudn luc cho cac khéi kinh doanh, niang cao ning suat lao dong va ning luc
canh tranh cua VTPost.

- Xac dinh Hiéu qua la tiéu chi xuyén sudt va uu tién trong moi hoat dong
ciia VTPost; nang cao hon nita hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu va sy hai
long cua khach hang; 1am méi cac dong luc ting truong cii va tim kiém cac
ngudn thu, dong luc ting truéng mai; tang cudng thuc hanh tiét kiém — chong
lang phi, quan tri chi phi hiéu qua, bén viing;... can bang giira quan tri rui ro va
gia tang an toan, hi¢u qua

- Bay manh chuyén d6i s 1a y&u cau tat yéu, khach quan trong thoi dai maéi
ma con 1a dong luc quyét dinh dé VTPost cd thé tu tin khang dinh vi thé dan dau
trén thi truong; tiép tuc tang téc wng dung chuyén doi s6 manh mé, toan dién tat
ca cac hoat dong, dam bao nguyén tac la vira duy tri hoat dong lién tuc, thdng
sudt dé phuc vu khach hang, tuan tha day du cac quy dinh phap luat co lién
quan, vira phai linh hoat diéu chinh phu hop vaéi thuc tién.

6. Chi dgo thyc hién cac nhiém vu trong tam khac

Chi dao va gidm sat cac hoat dong dau tu dung tién do, dua vao hoat dong
nhanh mang lai hiéu qua kinh té.

Chi dao nang cao ning luc tai chinh théng qua cai thién co cau, chat luong
tai san va day manh cong tac tang von; chi dao nang cao suc manh va gia tri
thuong hiéu cua VTPost.

Chi dao chuan bj té chire cac chuong trinh, sy kién 16n caa hé théng trong
nam 2025, trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong doan thé gan voi thuc day hoat
dong kinh doanh tai VTPost.

Trén day la bao céo két qua hoat dong nam 2024 va dinh hudng nam 2025
cua HPQT. Ching tdi tin twong rang, voi su ung ho caa Quy vi ¢d dong, su
théng nhat, dong 1ong cuia HPQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh va su ning
dong, sang tao, nd luc cua CBNV s& thuc day Téng Cong ty tiép tuc phat trién
vitng manh, thuc hién thing lgi cac muc tiéu chién lugc di dé ra.
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Kinh chic Quy vi c6 déng va cac vi dai biéu manh khoe va hanh phc,
chac DPai hoi thanh cong tét dep.
Tran trong cam on.

Noi nhgn: T/M. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH
- HPQT, BKS;

- Luu: VP.HDQT. Phu (02).

NGUYEN VIET DUNG



PHU LUC 1: BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN
HPQT PQC LAP VE HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2024

Cin cur khoan 4, diéu 280, Nghi dinh sb 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Chang khoan, Thanh vién
HDQT ddc lap bao cao danh gia hoat dong cua HDQT VTPost trong nam 2024
nhu sau:

1. Vé co cdu té chirc:

Téng sé luong thanh vien HPQT dén thoi diém bao céo 1a 05 thanh vién.
Co cau t6 chic cia HDQT dam bao tuan thu Diéu 1& va phap luat hién hanh vé
s6 luong, tiéu chuan, diéu kién cia thanh vién, ciing nhu dap tung cac quy dinh
phap luat chuyén nganh vé co cau thanh vién doc lap.

2. Vé to chirc cac cuge hop HPOT:

Nam 2024, HPQT da t6 chtc cac cudc hop dinh ky va bat thuong véi lich
trinh cu thé, chuan bj tai lidu chu ddo, theo diing cac nguyén tic, tuan tha quy
dinh tai Diéu 1 Cong ty va quy dinh cua phap luat. Néi dung cudc hop duoc cac
thanh vién HPQT thao luan, phan bién, danh gia day du, can trong.

Cac van dé lién quan dén chién lugc, ké hoach kinh doanh, tai chinh,... déu
duoc thao luan, kiém soat mot cach chit ché gitta HDQT va Ban Tong Giam déc.

Céc thay d6i vé ké hoach dau tu, chién luoc méi déu duoc nghién ciru doc
lap, c6 co s khoa hoc va phan bién trong HPQT va Ban Tong Giam ddc.

Chéat luong hoat dong caa bo may gidp viéc HPQT tiép tuc dugc nang cao,
thuc hién day du, kip thoi cac chie nang nhiém vu theo quy dinh dugc phan cong.

3. Vé cong tac quan trj va giam sat cia HPOT:

Vé tong thé, HPQT da thyc hién tét cong tac giam sat dbi voi Ban Tong
Giam dbc, dam bao hoat dong cua Tong cong ty luén dugc kiém soét chat ché
dé di ding dinh hudéng chién luoc va diéu chinh cac quyét dinh kip thoi khi c6
nhitng su bién dong khéac anh huéng dén hoat dong kinh doanh caa cong ty.

Thanh vién HPQT giit chtc vu trong Ban Tong Giam déc thudng xuyén
tham du cac cudc hop dinh ky va bat thuong. Cac quyét dinh cua Ban Tong
Giam ddc déu duogc phan tich, phan bién va tham van tr HDQT nham dam bao
loi ich caa cong ty. Qua d6, HPQT ludn nam rd tinh hinh hoat dong cua cong ty
cling nhu cap nhat nhanh nhat c4c yéu cau tir thuc té.

HDQT dic biét quan tim dén cac giai phap quan tri rai ro, nham hd trg ban
diéu hanh nhan dién som céc van dé va gitp cong ty duy tri tinh bén viing, 6n
dinh trong hoat dong, bao vé loi ich cua nha dau tu.

4. Vé giam sat bao cao tai chinh va tinh hinh tai chinh Téng cong ty:

B4o céo tai chinh dugc 1ap va cong bb phl hop véi chuan muc ké toan va
quy dinh phap luat hién hanh.
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Cong ty kiém toan duoc lya chon dam bao do tin cdy, trung thyc, thuan tha
thoi han kiém toan, tuan thu cac quy dinh vé nghé nghiép, dam bao tinh doc lap,
khach quan khi dua ra ¥ kién kiém toan.

Két qua san xuat kinh doanh nim 2024 vé&i doanh thu ban hang dat
20.825,96 ty dong, loi nhuan trudc thué 483,33 ty dong. Cong ty da hoan thanh
vuot muc ké hoach ca doanh thu va loi nhuan. Day 12 mot sy nd luc rat 16n cua
Ban Tong Giam Ddc va toan thé ngudi lao dong trong hoat dong san xuat kinh
doanh cua Tong Cong ty.

5. Giao dich giita nguroi ngi bg, nguoi co lién quan cia nguwoi néi bo voi

Tong cong ty:

Cong ty da tuan thi quy dinh cd lién quan vé tham quyén phé duyét, theo
ddi va thuyét minh giao dich giita nguoi noi bo cong ty, nguoi ¢é lién quan cua
nguoi noi bo véi cong ty. Cac giao dich nay da dugc cong bd thong tin theo quy
dinh cua phap luat

6. Nhan xét chung:

Cac hoat dong cia HPQT trong nim 2024 tuan tha Diéu 18 cong ty, Quy
ché quan tri ndi bo cua Tong cong ty va quy dinh phap luat, thuc hién day du
cac noi dung tai Nghi quyét cia PHPCD va céac ndi dung dugc DPHPCD uy
quyén, trong d6 hoan thanh dong b, toan dién, vuot troi cac chi tieu ké hoach
kinh doanh d3 duogc dé ra cho nim 2024; thuc hién déy da nghia vu véi Nha
nuéc, trach nhiém véi cong dong; dam bao day da quyén loi cua co dong va
nguoi lao dong dong thoi tiép tuc khang dinh va nang cao thuwong hiéu VTPost
trén thi truong.

Tat ca cac thanh vién HPQT d tuan tha cac quy dinh trong viéc tham gia
cac cudc hop HPQT, thao luan, biéu quyét doc lap, khach quan trén co sé dam
bao cao nhat loi ich caa cong ty.

HDQT da dé xuét giai phap hiéu qua, kip thoi hd trg dé Ban Tong Giam ddc
trong qué trinh van hanh, thuc hién tét viéc giam séat va kiém soat dam bao tuan
thit quy dinh cua phap luat. HDQT da thé hién vai trd noi bat va tich cuc trong
viéc dinh huéng chién luoc kinh doanh, Kiém tra, gidm sat hoat dong va quan tri
rai ro, déng gop tich cuc vao két qua hoat dong chung cua toan hé théng.

Thanh vién Héi ddng quan tri déc 1ap

PHUNG VIET THANG



